noslsuar

CONDICIONES DE CONTRATACION DEL SERVICIO DE
HOSTING Y CORREO

En este documento establecemos las condiciones para los servicios de
alojamiento web - hosting - y correo electronico (en adelante, Condiciones
Generales) por parte de Hostsuar, representado por Jose Antonio Neto Suarez, con
direccién en c/Manuel Vela, 37, 21440 Lepe (Huelva), y NIF 29607219D y VAT
ES29607219D (en adelante Hostsuar), a las personas fisicas y/o juridicas que
manifiesten su voluntad de contratar los servicios (en adelante, persona
contratante) regulados en las presentes Condiciones Generales mediante la
solicitud realizada por medios electronicos, concretamente via Internet, en el sitio
web hostsuar.com, titularidad de Hostsuar.

1. Condiciones

Las presentes Condiciones Generales se exponen con caracter permanente en el
sitio web hostsuar.com (en adelante, "Sitio Web"), pudiendo todos los usuarios
archivarlas, imprimirlas y, por tanto, estar previamente informados de las
condiciones del precio, caracteristicas, derechos y, en general, de todas las
condiciones en que se efectuara la prestacion del servicio.

Asimismo, las presentes Condiciones Generales se reiteran junto con un resumen
de la solicitud especifica -servicio especificamente contratado, titular, periodo por
el que se contrata y coste con indicacién de impuestos aplicables en cada caso-
para su aceptacion expresa por parte de la persona contratante mediante una
casilla de verificacién con las condiciones tratadas y accesibles, cada vez que se
realiza una solicitud concreta de servicio a través del Sitio Web.

No es técnicamente posible que el Contratante pueda finalizar la solicitud sin que
se haya producido la aceptacion de las presentes Condiciones Generales. Para que
el Contratante pueda efectuar esta aceptacion y, por tanto, realizar la solicitud,
debe estar registrado previamente como usuario en Hostsuar, cubriendo para ello
un formulario con datos basicos cuyo envio implicara la concesion de una clave de



usuarioy una contrasena para acceder al area exclusiva del Contratante, y la
aceptacion de las presentes Condiciones. El Contratante al aceptar estas
condiciones da su consentimiento expreso y sin reservas para que Hostsuar
realice las operaciones de cobro necesarias para la adquisicion de los servicios
que contrata. Por tanto, el Contratante da su consentimiento autorizando
expresamente a Hostsuar para realizar los cobros en los métodos de pago que él
mismo introduce desde un area segura y, por tanto, las operaciones que Hostsuar
realiza bien domiciliando en la cuenta corriente del Contratante, bien realizando un
cargo en su tarjeta o en cualquier otro método de pago introducido por el
Contratante, se consideran autorizadas a los efectos de la normativa sobre
servicios de pago.

Las presentes Condiciones Generales unidas a la solicitud especifica realizada a
través de Internet por el Contratante -Condiciones particulares- implican la
formalizacion del Contrato de Servicios (en adelante, el Contrato) entre Hostsuary
la persona contratante que declara ser mayor de edad, tener capacidad suficiente
para contratar y haber leido, entendido y aceptado las presentes Condiciones.

Hostsuar, al momento de producirse la contratacion y en un plazo no superior a las
veinticuatro horas envia a la direccion de correo electrénico, que el Contratante ha
especificado en el formulario de registro de usuario como via principal de contacto,
hoja de pedido, confirmacion o factura justificativa con descripcion del servicio
contratado, coste y periodo por el que se contrata. El envio de la factura
justificativa implica la confirmacién de se ha producido la contratacion efectiva.
Asimismo, el Contratante dispondra el detalle de los servicios concretos que tiene
contratados y el periodo de vigencia de los mismos junto con las facturas
acreditativas del pago, con caracter permanente, en su area de clientes. Cualquier
modificacién posterior de las presentes Condiciones Generales o de las
Condiciones Generales de Contratacion de los servicios, serd, por un lado,
notificada al Contratante via correo electrénico con quince dias de antelacion y,
por otro, expuesta claramente en el Sitio Web. Toda la documentacion senalada
anteriormente puede serimpresay archivada por la persona contratante, quien
puede solicitarla en cualquier momento al Servicio de Atencidn al Cliente mediante
la remision del correspondiente correo electronico a hola@hostsuar.com

Cualquier solicitud de informacién, o reclamacion que se estime pertinente, podra
plantearse al Servicio de Atencion al Cliente en las senas identificadas en el
parrafo anterior. El Servicio acusara recibo de la reclamacién presentada mediante
la remision del pertinente justificante —con la correspondiente clave identificativa-
aladireccién de correo electronico que debera proporcionarse al Servicio de
Atencion al Cliente para tramitar la reclamacion. Tras recibir una solicitud o



reclamacion por cualquier de los medios indicados en el parrafo anterior, Hostsuar
analizara el caso planteado por el usuario y le proporcionara una respuesta en la
mayor brevedad posible, que en todo caso no superara los quince (15) dias
naturales contados a partir del dia siguiente al de recibir Hostsuar la solicitud o
reclamacidn.

2. Objeto

Por el presente contrato Hostsuar se compromete a prestar el servicio de
alojamiento web (en adelante, Hosting) y correo electronico a la persona
contratante a cambio de una remuneracion ciertay en funcion de las condiciones
que a continuacion se establecen.

3. Derechos y Obligaciones

3.1. Prestacion de servicios
Hostsuar se compromete mediante la formalizacion del presente contrato a prestar
los siguientes servicios en las condiciones que aqui se establecen:

3.1.1. Asignacion del nombre dominio a los servicios de hosting y correo
electronico

Para la solicitud de los servicios de hosting y correo electrénico la persona
contratante en el formulario de solicitud -condiciones particulares- debe indicar el
nombre de dominio sobre el que se prestaran los servicios y Hostsuar activara el
servicio solicitado sobre ese dominio.

3.1.2. Activacion y confirmacion del servicio

El servicio de hosting y correo electrénico estara activo lo antes posible,
normalmente en un plazo no superior a veinticuatro horas laborables salvo
problemas insalvables en la red Internet o averias en los servidores u otros
posibles problemas no imputables directamente a Hostsuar sino a terceros (ver
clausula 3.2). En caso de que el nombre de dominio haya sido registrado por
Hostsuary posea sus DNS el proceso de asignacion del servicio serda automatico,
de lo contrario, si el nombre de dominio posee las DNS de otro proveedor, Hostsuar
enviara a la persona contratante, a la direccion de correo electronico facilitada al
registrarse como usuario como principal via de contacto, las instrucciones
necesarias para que proceda a realizar el cambio de DNS para que, en
consecuencia, se pueda activar el servicio solicitado. Es absolutamente necesario



haber realizado el pago del servicio de hosting y correo electronico por el periodo
solicitado y que asi le conste a Hostsuar (ver clausula 4.1). Hostsuar no realizara
ningun tramite hasta que no le conste el pago efectuado. Hostsuar una vez
efectuado el pago enviara resguardo o factura acreditativa del servicio contratado
asi como un correo electronico confirmando la contratacion y los datos de la
misma junto con las claves asignadas para poder acceder a sus aplicaciones y
administrar el servicio.

3.1.3. Aplicaciones para la gestion y uso

Hostsuar se compromete a poner a disposicion de la persona contratante las
aplicaciones necesarias para administracion de forma sencilla de las opciones y
caracteristicas del servicio de hosting y correo electronico contratado.

3.1.4. Soporte técnico

Hostsuar facilitara soporte técnico gratuito durante la prestacion de servicio
contratado, no facilitando esta asistencia en todo lo que se refiera al desarrollo del
sitio web de la persona contratante. Concretamente, el soporte técnico se ofrecera
en todo lo relacionado con la utilizacion de las herramientas puestas a disposicion
o las posibles incidencias que la persona contratante pueda tener con el servicio,
siempre y cuando estas incidencias no tengan lugar por causas imputables a la
persona contratante debido a actuaciones culposas que supongan un
incumplimiento de las presentes Condiciones. Expresamente no se prestara
soporte técnico en materia de programacion y bases de datos, la persona
contratante asume que tiene los conocimientos necesarios para disfrutar del
servicio contratado, en todo caso, Hostsuar ayudara en todo lo posible a |la persona
contratante. El soporte técnico se realizara via correo electronico.

3.1.5. Actualizaciones

Hostsuar proporcionara todos aquellos servicios, aplicaciones y actualizaciones
que considere necesarias. Estas aplicaciones y actualizaciones seran las que
aparezcan definidas en las caracteristicas de la prestacion del servicio de hosting y
correo electrénico contratado y seran gratuitas siempre y cuando no se senale
especificamente a un coste adicional y sea optativo para |la persona contratante
obtenerlas o no segln se determine en el apartado tarifas del sitio web de
Hostsuar. Ademas Hostsuar sustituira las versiones de los programas instalados
en sus maquinas por otras mas recientes o que considere mas oportunas avisando
ala persona contratante de los cambios a realizar en caso de requerirse, para
continuar disfrutando del servicio.

3.1.6. Interrupcion del servicio



Hostsuar se reserva el derecho a interrumpir temporalmente la prestacion del
servicio por necesidades imperativas de mejora, reparacion o sustitucion de los
medios técnicos utilizados para la prestacion del mismo. Asimismo Hostsuar se
reserva el derecho a interrumpir el servicio cuando la persona contratante esté
incumpliendo cualquiera de las clausulas existentes en las presentes Condiciones
y, muy especialmente, cuando la persona contratante esté cometiendo algun tipo
de actividad ilicita, no abone el servicio o los costes adicionales, o cuando la
persona contratante esté utilizando el servicio vulnerando lo dispuesto en las
presentes Condiciones. Las interrupciones de servicio que se refieran a cualquiera
de las causas de esta clausula no daran lugar en ninglin caso a una indemnizacion
ala persona contratante.

3.1.7. Caracteristicas del servicio y tarifas

Las caracteristicas y limitaciones de cada uno de los servicios, la disponibilidad de
los mismos y las tarifas aplicables seran las que en el momento de la contratacion
figuren expresay publicamente en el sitio web de Hostsuar.

3.2. Responsabilidades

3.2.1. Errores en las conexiones, caso fortuito y fuerza mayor

Hostsuar no sera responsable de la no disponibilidad de servicio de hosting y de
correo electronico, de los errores, retrasos en el acceso, o cualquier anomalia que
sea debida a problemas de conexion de la persona contratante -Hostsuar no ofrece
servicios de conexion a Internet- o de caracter general en la red Internet, causas
de caso fortuito o fuerza mayor o cualquier otra contingencia totalmente
imprevisible y por tanto ajena a la buena fe de la empresa y no imputable a la
misma.

3.2.2. Danos

Hostsuar en ningln caso sera responsable porlos errores o danos producidos por
el uso ineficiente y de mala fe del servicio por parte de la persona contratante (ver
clausula 4.2.2.). Tampoco sera responsable Hostsuar de las consecuencias
mayores o menores por la falta de comunicacién entre Hostsuary la persona
contratante cuando sea imputable al no funcionamiento del correo electronico
facilitado o a la falsedad de los datos proporcionados por la persona contratante en
su registro de usuario en hostsuar.com

Hostsuar asume la responsabilidad de la prestacion eficiente del servicio en
funcidn de lo establecido en las presentes Condiciones y en funcion de la solicitud
concreta realizada por la persona contratante. La persona contratante renuncia
expresamente a reclamar cualquier responsabilidad contractual o extracontractual
por los posibles danos o perjuicios derivados de su propio incumplimiento de las



presentes Condiciones Generales o derivados de cualquier actuacion dolosa o
negligente por parte de la persona contratante. En todo caso la responsabilidad de
Hostsuar en caso de llevar a cabo una prestacion de servicio ineficiente sera
siempre objetiva segun los términos de las presentes Condiciones Generales y se
limitara a la devolucidn del importe que el abonado por la persona contratante en la
cuantia proporcional al periodo en el que no disfrutara del servicio.

3.2.3. Seguridad de la informacion

Hostsuar realizara copias de seguridad diarias y semanales del contenido de los
servidores (ficheros almacenados, correos, bases de datos, configuraciones, entre
otros) donde la persona contratante tenga alojado su servicio y los almacenaray
transferira dentro del mismo centro de procesamiento de datos a sistemas de
almacenamiento encriptados.

Estas copias se ponen a disposicion del cliente para su uso parcial o total segun
necesite.

Hostsuar en ningln caso sera responsable de la perdida de informacion o de la
posible interrupcion del sitio web de la persona contratante, ni de cualquier
perjuicio derivado de la pérdida de estos datos o de la no realizacién de las copias
de seguridad por las causas descritas en esta clausula. Hostsuar no garantiza en
ningun momento la reposicion total de los datos debido a que el tiempo
transcurrido entre la ultima copia y el borrado de los datos éstos han podido
cambiar.

La persona contratante es el Unico responsable de sus datos y tener por tanto las
copias necesarias para su posible restauracion en caso de pérdida. La persona
contratante manifiesta que realizara por su cuentay riesgo sus propias copias de
seguridad para que, en caso de producirse una pérdida, pueda realizarse el
proceso de recuperacion de la informacion de forma correcta. Hostsuar incluye en
el servicio de alojamiento las restauraciones de copias de seguridad que puedan
resultar necesarias sea la incidencia imputable a Hostsuar o a la persona
contratante sin garantizar tal y como se describe en esta clausula que esa
restauracion sea llevada a cabo con éxito. Los accesos de la persona contratante,
y sus usuarios autorizados, a los contenidos alojados en el Servicio utilizando
herramientas externas a Hostsuar son responsabilidad exclusiva de la persona
contratante.

3.2.4. Recursos del sistema



Hostsuar se reserva el derecho a denegar la realizaciéon de determinadas acciones
que supongan o puedan suponer un uso abusivo de recursos del sistema o un
peligro para la integridad de los servicios ofrecidos. Entre otras medidas, podra
denegar la ejecucion de archivos por parte de la persona contratante, cancelar
dichos archivos una vez ejecutados o desactivar temporalmente el servicio
afectado.

Esta facultad se aplicara siempre que el nUmero de conexiones simultaneas al
servidor web recibidas por el servicio sea demasiado elevado y supere un valor
medio de referencia calculado para garantizar la disponibilidad e integridad del
servicio ofrecido. Asimismo, Hostsuar ha establecido limites técnicos en el
servicio de correo electrénico para garantizar la estabilidad del servidor cuya
extralimitacion determina que Hostsuar pueda proceder a la supresion de los
excesos detectados.

En cualquier caso, se procedera a notificar a la persona contratante la necesidad
de adoptar las medidas oportunas para corregir la situacién. Si la persona
contratante no adoptase dichas medidas en el plazo indicado, Hostsuar tomara las
medidas pertinentes, incluyendo la eliminacién de los excesos debidamente
notificados o la desactivacion del servicio afectado.

La adopcidn de estas medidas no daré lugar en ninglin caso a una posible
reclamacion por parte de la persona contratante ya que ésta conoce las
capacidades del servicio o plan concreto contratado. En el caso de que la persona
contratante realice alguna accion que dé lugar a la aplicacion de esta clausula, se
le indicara la conveniencia de contratar un servicio o plan, superior en
caracteristicas, que se adapte a sus necesidades.

4. Derechos y obligaciones de la persona contratante

4.1. Pago
La persona contratante se compromete a abonar el importe de los servicios
prestados en la cuantia, formay plazos siguientes:

4.1.1. Importe

El coste de este servicio sera el especificado en el sitio web hostsuar.com en el
apartado tarifas o precios relativos al servicio contratado. Los importes indicados
en el sitio web no incluyen los impuestos aplicables.



Los precios especificados en el sitio web podran ser variados unilateralmente por
Hostsuar segun las necesidades del mercado, siendo notificada esta variacién a la
persona contratante con al menos diez (10) dias de antelacion a la fecha de
renovacion del servicio y teniendo la posibilidad la persona contratante de resolver
el contrato unilateralmente con antelacion de diez (10) dias a la fecha de caducidad
del servicio, para que de esta forma Hostsuar no renueve el servicio aplicando las
nuevas tarifas.

Para beneficiarse de las condiciones asociadas a codigos promocionales, tickets o
cupones, la persona contratante debera introducir el codigo, ticket o cupén
correspondiente durante el procedimiento de contratacion del servicio. Dichos
codigos solo seran canjeables durante su periodo de vigencia y podran utilizarse
una unica vez, salvo que dispongan de unas condiciones especificas.

Los importes y costes indicados en estas Condiciones generales no incluyen los
impuestos aplicables.

4.1.2. Formas de pago

La persona contratante debera abonar el importe correspondiente al servicio
contratado mediante alguna de las formas de pago aceptadas por Hostsuar:
domiciliacion bancaria, Paypal, transferencia bancaria y tarjeta de débito o crédito.

4.1.3. Plazo

Independientemente de la duracion del servicio que inicialmente se contrate, la
persona contratante debe realizar el pago simultaneamente a la solicitud. Hostsuar
no realizara ninguna gestion hasta que el pago esté debidamente acreditado. Se
considerara que el pago esta acreditado cuando la entidad bancaria asi lo
comunique a Hostsuar.

4.1.4. Renovaciones

Todos los servicios en Hostsuar se activan con renovacion automatica. Esta
autorenovacion Unicamente implica que con una anticipacion de 10 dias se genere
una proforma solicitando el pago de dicha renovacion y alertando al usuario con
multiples avisos via correo electronico acerca de la necesidad de formalizar la
renovacion abonando la misma por alguno de los métodos de pago disponibles.

Solo en el caso de adeudo directo via SEPA, se producira el abono automatico de la
proforma sin interaccion por parte del cliente.



En caso de no querer continuar con un servicio, Hostsuar pone los mecanismos
oportunos para solicitar la baja o desactivar la autorenovacién desde el area de
clientes.

Una vez que se produzca la renovacion del servicio, sin manifestacion en contra
por parte de la persona contratante, en ningiin caso habra lugar a la devolucién del
importe pagado por el mismo.

Porambas partes se acuerda que tras 10 dias laborables posteriores al
vencimiento o caducidad del servicio sin que la persona contratante haya
efectuado el pago correspondiente a la renovacion, Hostsuar procedera a no
renovar el servicio solicitado con las consecuencias que de esta actuacion se
deriven, y dara por finalizado el presente contrato. Hostsuar en ningun caso asume
responsabilidades de ningun tipo (p.ej. ante la pérdida de operatividad o de
informacion) a que pudiera haber lugar por la retirada del servicio por falta de
renovacion o pago.

4.1.5. Facturacion

Hostsuar emitira la factura correspondiente a los servicios contratados detallando
todos los conceptos que la conforman. La persona contratante consiente
expresamente la remision de la factura de forma telematica, en cuanto los
servicios hayan sido activados. Las facturas estaran permanentemente
disponibles en el area privada que cada persona contratante posee en
hostsuar.com.

4.1.6. Excesos de espacio

En caso de que la persona contratante supere la capacidad maxima de espacio,
Hostsuar se lo hara saber con el objetivo de ofrecer una solucién ya sea en forma
de servicios adicionales o aumento a planes superiores, en cualquiera de los casos
Hostsuar nunca realizara un cargo sin el consentimiento previo del cliente.

4.2. Responsabilidades

4.2.1. Contenidos

La persona contratante asume todas las responsabilidades por los contenidos
alojados en su alojamiento quedando expresamente exonerada Hostsuar de todo
tipo de responsabilidad civil, penal o de cualquier otra indole que pudiera derivarse
de reclamaciones en relacidon con los contenidos que la persona contratante
introduce. Hostsuar, en el momento en que tenga conocimiento fehaciente de la
introduccion por parte de la persona contratante de contenidos que vulneren
derechos de terceros o propios de Hostsuar tales como contenidos que violen
derechos de la propiedad intelectual o industrial, derechos fundamentales o



cualquier otro contenido que sea contrario a la ley, procedera a suspender o
cancelar definitivamente la prestacion del servicio y a retirar por tanto los
contenidos ilegales. Ademas Hostsuar dard aviso inmediatamente a las
autoridades competentes sobre estas incidencias facilitando a las mismas todos
los datos que le sean requeridos judicialmente.

4.2.2. Buen uso del servicio

La persona contratante esta obligada a hacer un buen uso del servicio y por tanto a
no utilizarlo de mala fe para cualquier practica que esté prohibida porlaley o
rechazada porlos usos mercantiles. Hostsuar queda facultada por medio del
presente contrato, a partir del momento en que tenga conocimiento fehaciente de
la realizacion por parte de la persona contratante de cualquier actuacion o uso
ilegal en general, a poner en conocimiento de las autoridades competentes estas
circunstancias y dar de baja el servicio de forma inmediata. La persona contratante
seré el Unico responsable frente a cualquier reclamacion o accion legal, judicial o
extrajudicial iniciada por terceros perjudicados, asumiendo éste todos los gastos,
costes e indemnizaciones que, en su caso, pueda asumir Hostsuar si la
reclamacion es dirigida contra ésta. Se prohibe expresamente la utilizacion por
parte de la persona contratante de la prestacion del servicio de alojamiento para el
envio de correos masivos no solicitados (spamming). Hostsuar recibe desde
distintas organizaciones imparciales que luchan contra el uso de este tipo de
practicas notificaciones cuando un usuario o persona contratante de Hostsuar
envia masivamente correo no deseado resultando perjudicada Hostsuar ya que se
ve danada suimagen y prestigio. En caso de que Hostsuar reciba estas
notificaciones, o tenga constancia por cualquier medio de que se esté realizando
spamming, se adoptaran las medidas técnicas necesarias para evitar el envio (p.ej.
modificar las contrasenas de los servicios afectados), y se comunicara a la persona
contratante esta situacion para que, con caracter inmediato, cese con estas malas
practicas y adopte las medidas necesarias para evitarlas. Hostsuar no entrara a
valorar si las direcciones a las que la persona contratante ha enviado correo no
solicitado fueron obtenidas con el consentimiento de su titular sino que actuara
siempre y cuando una organizacion dedicada a la lucha contra estas actividades
asi se lo notifique -estas organizaciones reciben las quejas de las personas que
reciben correos no solicitados- y por tanto si la persona contratante no abandona
el uso de estas practicas Hostsuar cancelara de forma inmediata el servicioy
resolvera el presente contrato reservandose el ejercicio de cuantas acciones
legales sean oportunas para defender sus intereses.

Asimismo queda expresamente prohibida la utilizacion de programas disenados

con el fin de causar problemas o ataques en la red. También queda expresamente
prohibido intentar poner a prueba la seguridad de los servidores realizando
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cualquier tipo de entrada o accién que no resulte estrictamente necesaria para el
disfrute por parte de la persona contratante del servicio de hosting y correo
electronico.

4.2.3. Guardia y custodia de claves de acceso

La persona contratante serd la Unica responsable del mantenimiento y creacion de
sus propias copias de seguridad sobre los contenidos y toda la informacion que
aloje en el servicio. Asimismo, la persona contratante sera responsable de la
seguridad y confidencialidad de las claves con las que accede a su area privada
para realizar la administracion del servicio y solicitar cambios en el mismo
debiendo guardarlas en lugar seguro con el fin de impedir el acceso a terceros no
autorizados.

4.2.4. Diligencia debida

La persona contratante se responsabiliza de realizar todas las actuaciones que le
sean requeridas con la diligencia debida para que el servicio pueda ser prestado
correctamente. Con caracter especial, la persona contratante debe ser diligente en
lo que se refiere a la renovacion del servicio.

5. Proteccion de datos personales

La contratacion del servicio regulado en las presentes Condiciones determina la
autorizacion expresa de Hostsuar, en calidad de encargada del tratamiento, para
tratar por cuenta de la persona contratante, responsable del tratamiento, los datos
necesarios para la prestacion del servicio. El servicio contratado se describe en la
clausula segunda de las presentes Condiciones y podréa incluir -en funcion de las
acciones solicitadas por el responsable- las siguientes categorias de tratamientos:
el acceso, el almacenamiento, la copia de seguridad, la interconexion o
comunicacion, y el borrado al finalizar el servicio; registrandose su ejecucion en el
correspondiente registro de tratamientos.

Hostsuar, y cualquier persona que actué bajo su autoridad, Unicamente trataran los
datos para prestar los servicios contratados en atencién a las instrucciones
documentadas que la persona contratante le proporcione, salvo que la legislacion
aplicable establezca lo contrario. Hostsuar informara inmediatamente a la persona
contratante si, en su opinion, una instruccion infringe la normativa sobre
proteccion de datos.
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Hostsuar garantiza que las personas autorizadas para tratar datos personales se
han comprometido, de forma expresay por escrito, a respetar la confidencialidad y
a cumplir las medidas de seguridad correspondientes, de las que han sido
debidamente informadas, asi como que conocen sus funciones y obligaciones en
esta materia. Asimismo, se comprometen a tratar los datos personales objeto de
tratamiento sélo para la finalidad objeto de este encargo, esto es, la prestacion del
servicio contratado.

El deber de secreto respecto de los datos tratados en los servicios subsistira atn
después de finalizar la relacion con la persona contratante.

Hostsuar no comunicara ni permitird el acceso a los datos tratados a ningun
tercero, salvo que sea necesario para la prestacion de los servicios contratados o
que la comunicacion venga impuesta por una norma con rango de Ley. Si Hostsuar
debe transferir datos personales a un tercer pais o0 a una organizacion
internacional, de conformidad con la legislacion aplicable, informara al
responsable de esta obligacion legal de manera previa, salvo que la antedicha
legislacion lo prohiba por razones importantes de interés publico.

La persona contratante autoriza expresamente y con caracter general a Hostsuar a
recurrir a otros encargados (en adelante, subcontratistas) para la correcta
prestacion de los servicios contratados. Las entidades subcontratadas se
identifican en todo momento en el sitio web, asi como en las Condiciones
Generales de Contratacion del correspondiente servicio, en su caso. En caso de
que Hostsuar subcontrate a otras entidades para la prestacion, de parte o la
totalidad, del servicio informara a la persona contratante de cualquier cambio o
sustitucién, con quince dias de antelacion como minimo, de forma que la persona
contratante pueda resolver el contrato antes de que se produzca el cambio o
sustitucion efectiva, manifestando de este modo su oposicion al cambio. En caso
de que Hostsuar recurra a algin subcontratista para llevar a cabo determinadas
actividades de tratamiento por cuenta de la persona contratante, impondra a dicho
subcontratista, mediante el correspondiente contrato o acto juridico con idénticos
efectos vinculantes, las mismas obligaciones de confidencialidad y de proteccion
de datos que las estipuladas en las presentes Condiciones generales, de forma que
el subcontratista se comprometa al cumplimiento de las instrucciones del
responsable y a la prestacion de garantias suficientes de aplicacion de medidas
técnicas y organizativas apropiadas de manera que el tratamiento sea conforme
con las disposiciones de la normativa vigente sobre proteccion de datos.
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Todos los servidores de Hostsuar, tanto los usados por hostsuar.com, como los
destinados a ofrecer servicios de hosting, se ubican dentro de Europa,
concretamente en Amsterdam, proporcionando el servicio de Centro de Proceso
de Datos la empresa LeaseWeb Netherlands B.V. con certificaciones ISO 27001,
PCIDSS, SOC 1, HIPAA y NEN 7510, y miembro de CISPE (programa de
autocertificacion y conducta en el marco de la RGPD).

En caso que la persona contratante actle en calidad de encargado de una tercera
entidad responsable del tratamiento debe garantizar, antes de contratar cualquier
servicio que implique el tratamiento de esos datos, que cuenta con la autorizacion
expresa de ésta para proceder a la subcontratacion de los servicios que le hubiese
encomendado y que coinciden con los términos previstos en las presentes
Condiciones generales, asimismo debe garantizar que la relacion con la entidad
responsable del tratamiento se encuentra juridicamente regulada conforme a las
exigencias de la normativa vigente en materia de proteccion de datos con
anterioridad a la contratacion del servicio a través de hostsuar.com. En caso
contrario, debera abstenerse de subcontratar con Hostsuary si incumple esta
prohibicion sera responsable y asumira cualquier sancién que se imponga a
Hostsuar como consecuencia de esta ausencia de legitimacion.

La persona contratante se compromete a proporcionar a los interesados la
informacion exigida en relacion al ejercicio de derechos y los datos de contacto del
responsable del tratamiento ante el que pueden ejercitarlos. Hostsuar asistira a la
persona contratante para que ésta pueda atender las solicitudes que tengan por
objeto el ejercicio de derechos de los interesados y con tal fin reenviarg, sin
dilacion indebida, las solicitudes recibidas a la direccion de correo electrénico
proporcionada como medio de contacto principal (ver clausula "Comunicaciones").

Hostsuar ha adoptado las medidas técnicas y organizativas necesarias para
garantizar el nivel de seguridad adecuado al servicio contratado, y asi evitar la
destruccion, pérdida o alteracion accidental o ilicita de la informacién alojada en el
servicio, asi como la comunicacion o acceso no autorizados a la misma,
garantizandose de este modo la confidencialidad, integridad, disponibilidad y
resiliencia permanentes de los sistemas y servicios de tratamiento, asi como la
capacidad de restaurar la disponibilidad y el acceso a los datos personales de
forma rapida en caso de incidente fisico o técnico, incluyéndose en su caso la
seudonimizacion y el cifrado de datos personales. Las medidas adoptadas
garantizan que toda persona que actue bajo la autoridad de Hostsuary tenga
acceso a datos personales solo pueda tratar dichos datos siguiendo instrucciones
del responsable, salvo que esté obligada a ello en virtud de la legislacion aplicable.
Entre otras medidas, Hostsuar ha implementado las medidas de seguridad

13



asociadas al nivel de seguridad medio de conformidad con el Real Decreto
1720/2007, de 21 de diciembre, junto con el registro de intentos de acceso a los
servicios y acciones realizadas en los mismos, ademas de permitir la aplicaciony
configuracion de medidas de seguridad adicionales por parte del usuario, como
son: la autenticacion en dos pasos, el cifrado de las comunicaciones, la
periodicidad del cambio obligatorio de contrasenas y la restriccion de acceso
basadaen laIP.

Hostsuar verifica, evaliay valora, periodicamente, la eficacia de las medidas
técnicas y organizativas implantadas para garantizar la seguridad del tratamiento,
asi como el cumplimiento de las obligaciones en materia de proteccién de datos.

Hostsuar ayudard a la persona contratante a garantizar el cumplimiento de sus
obligaciones en materia de seguridad de datos personales, en atencion al tipo de
servicio contratado y la informacion puesta a su disposicidn. En este sentido,
Hostsuar notificara a la persona contratante, sin dilacion indebida, las violaciones
de seguridad de los datos personales que constituyan un riesgo para los derechos
y las libertades de las personas fisicas, de las de las que tenga conocimiento. Del
mismo modo, Hostsuar también ayudard, cuando proceda, a la persona
contratante en la realizacion de las evaluaciones de impacto y/o consultas previas
a la Autoridad de Control.

Hostsuar Gnicamente proporciona la infraestructura técnica, y en caso que asi se
contrate, la administracion de la misma, circunscribiéndose su responsabilidad a
las medidas de seguridad proporcionadas a en relacion a estas funciones. Por
tanto, su responsabilidad se limitara a aquellas tareas que, por la propia naturaleza
del servicio contratado, deban ser llevadas a cabo por Hostsuar directamente en
los servicios, debiendo cerciorarse el responsable del tratamiento de adoptar,
configurar y/o activar todas aquellas medidas de seguridad que considere
necesarias para garantizar la seguridad de los datos tratados. Hostsuar no
respondera de aquellas incidencias de seguridad que se produzcan como
consecuencia de un ataque o acceso no autorizado a los sistemas de tal forma que
resulte imposible detectarlo o impedirlo aun adoptandose las medidas necesarias
segun el estado de la tecnologia actual, o bien de una falta de diligencia del usuario
o persona contratante en relacion a la guardia y custodia de sus claves de acceso
y/o datos personales y fallos de seguridad en el software instalado por el cliente en
los servicios ofrecidos. Hostsuar declina cualquier responsabilidad sobre la
vulneracion de los sistemas de seguridad de la persona contratante o la
inviolabilidad de la informacion cuando se transporta a través de cualquier red de

comunicaciones.
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Corresponde, en exclusiva, a la persona contratante valorar si las condiciones del
servicio son adecuadas a sus necesidades y cumplen con los requerimientos
legales a los que esta obligado en calidad de responsable del tratamiento. En caso
de que el tratamiento a realizar requiera de alguna medida adicional a las previstas
en estas Condiciones, la persona contratante deberia ponerlo en conocimiento de
Hostsuar previa contratacion, con el objeto de que pueda ofrecerle la posibilidad
de contratar tecnologias y servicios adicionales necesarios para implementar
dicha medida de seguridad. Si Hostsuar no pudiera proporcionar la medida
adicional requerida por la persona contratante se lo comunicara a ésta a la mayor
brevedad posible. En caso de que para la prestacion del servicio contratado se
requiriera de una medida adicional no comunicada a Hostsuar o no contratada tras
ofrecerle dicha opcion a la persona contratante, Hostsuar quedara eximida de
cualquier tipo de responsabilidad por la falta de implantacion de las medidas de
seguridad exigidas por la normativa sobre proteccion de datos.

La duracion del tratamiento es la indicada en la solicitud de contratacion del
servicio. Finalizado el servicio, Hostsuar, a eleccion del responsable, suprimira o
devolvera todos los datos personales una vez finalice la prestacion de los servicios
de tratamiento, y suprimird las copias existentes a menos que se requiera la
conservacion de los datos conforme a la legislacion aplicable o pudieran derivarse
responsabilidades de su relacion con la persona contratante. El responsable
optara por la devolucién de los datos si descarga o migra la informacién a otro
proveedor de servicios dentro del plazo de los siete dias naturales siguientes a la
caducidad o baja del servicio. En caso contrario, el dia siguiente a la finalizacion
del plazo indicado, se entendera que el responsable ha optado por la destruccion
de los datos, y Hostsuar procedera al borrado de cualquier informacion alojada en
sus servicios. La descarga o migracion de la informacion comportara el borrado
total de los datos existentes en el servicio. La destruccién de la informacion se
realizara sin necesidad de emitir comunicacién formal o certificacion alguna en la
que se manifieste que la misma ha sido llevada a cabo.

Si la persona contratante decide tratar datos de caracter personal en los servicios
contratados a Hostsuar debera informar a Hostsuar sobre el tipo de datos y la
categoria de interesados afectados, asi como notificar cualquier cambio en los
datos anteriores. En el caso de que la persona contratante incumpliera esta
obligacion, respondera de las sanciones que fueran impuestas a Hostsuar por tal
motivo.

Corresponde a la persona contratante, o al responsable del tratamiento por cuya

cuenta actue, realizar un tratamiento leal y licito de los datos personales que
traten, debiendo informar a los interesados en el momento de la recogida de sus
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datos sobre los extremos previstos en la normativa sobre proteccion de datos.
Asimismo, la persona contratante, o al responsable del tratamiento por cuya
cuenta actUe, deberan adoptar, aplicar y/o configurar todas aquellas medidas
organizativas y técnicas que resulten necesarias para cumplir con sus
obligaciones en materia de proteccion de datos, velando de forma previa y durante
todo el tratamiento, por el cumplimiento de la misma. Del mismo modo, deberan
proporcionar a Hostsuar la informacién necesaria para la correcta prestacion del

servicio.

6. Comunicaciones

Hostsuary la persona contratante acuerdan comunicarse y notificarse todas las
incidencias que se produzcan a lo largo de la vigencia de los distintos servicios que
pueda tener contratados, preferentemente y previo a cualquier otra via de
comunicacion, mediante correo electronico. El correo de Hostsuar para estas
comunicaciones sera sat@hostsuar.com y el de la persona contratante sera el
facilitado en el formulario de registro de usuario de Hostsuar en hostsuar.com. La
persona contratante se compromete a tener operativo este correo electronicoy a
modificarlo desde su area privada si fuese necesario para continuar recibiendo las
comunicaciones. Cada una de las partes sera responsable de la guarda y custodia
de las copias de las comunicaciones que se realicen.

7. Denuncias

Aquellas Autoridades que deseen contactar con Hostsuar en relacion a webs
alojadas en nuestros servicios, pueden hacerlo mandando un mensaje de correo
electronico a la direccién de correo electronico abuse@hostsuar.com. Este punto
de contacto para reportar Abusos por parte de Autoridades se encuentra operativo
las veinticuatro horas del dia, los siete dias de la semana.

Por otro lado, aquellas personas o entidades que considere que un determinado
nombre de dominio registrado en Hostsuar se esta utilizando en perjuicio de sus
intereses o lesionando sus derechos, o para perpetrar una actividad ilegal en el
sentido anteriormente mencionado, pueden denunciar estos hechos en la
direccion de correo electronico abuse@hostsuar.com.
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En cualquier caso, Hostsuar revisara las denuncias recibidas, por cualquiera de los
medios mencionados en este punto, en orden a verificar la identidad y
credenciales de las personas denunciantes, y contestara a la direccion de correo
electrénico proporcionada por el denunciante en el plazo mas breve posible.
Hostsuar tomara las medidas razonables y oportunas para investigar y responder
de forma adecuada a las denuncias remitidas por estos medios. El plazo de
resolucidn de las denuncias presentadas dependera del alcance y la complejidad
de los hechos denunciados, estimando como plazo razonable de resolucién: diez
(10) dias habiles. Como parte de la resolucion, Hostsuar comunicara a los

denunciantes las medias adoptadas en relacion a la denuncia presentada.

8. Duracion

El presente contrato de prestacion de servicio tendra la duracion que la persona
contratante solicite en funcién de los periodos especificados para cada tipo de
servicio en funcion de lo que se especifique en el sitio web hostsuar.com. Quedara
siempre constancia del periodo escogido por la persona contratante en su area
privada. En caso de que la persona contratante, llegada la fecha de caducidad del
servicio, haya realizado el abono de la renovacion, se prorrogara por el mismo
periodo, siempre y cuando no exista ninguna devolucién o incidencia con los pagos
realizados por la persona contratante para efectuar esa renovacién automatica.

Hostsuar avisara via correo electronico con antelacion suficiente a la persona
contratante de la necesidad de renovacion por parte para garantizar la continuidad
del servicio. Si no desea continuar con el servicio simplemente debera dejar que el
mismo caduque de tal manera que si Hostsuar no recibe orden de renovaciony
pago el contrato expira el mismo dia de la fecha de caducidad del servicio.

En caso de haber optado por pago por medio de sistemas automatizados como
adeudo directo (SEPA), se nos debera notificar en un intervalo no inferior a 5 dias
antes de la fecha de renovacion del servicio.

9. Resolucion

Hostsuary la persona contratante podran dar por resuelto el presente contrato por
cualquiera de las causas que se establezcan en las leyes y en particular por el
incumplimiento de las presentes Condiciones Generales. También cabe la
resolucidn sin alegar causa alguna, con un preaviso de quince dias naturales. En
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ambos casos, si resuelve la persona contratante, debera enviar un correo
electrénico a hola@hostsuar.com solicitando la baja del servicio o contrato. En
caso de resolucion sin alegar causa, si quien resuelve es Hostsuar, se devolvera a
la persona contratante el importe correspondiente a la parte proporcional de
servicio no disfrutado. En cambio, si la resolucion sin alegar causa se ejercita por la
persona contratante, no se generara derecho a devolucién alguna.

En caso de incumplimiento por parte de la persona contratante, Hostsuar podra
ejercer su derecho a resolucién con caracter inmediato sin necesidad de preaviso
en aquellos casos en que el incumplimiento pueda constituir algun tipo de
conducta ilicita por parte de la persona contratante. Asimismo, Hostsuar podra
suspender o finalizar en cualquier momento y sin necesidad de previo aviso, la
prestacion de servicios a la persona contratante si considera que esta realizando
actividades que pueden afectar al resto de clientes y/o que ponen en peligro -
directa o indirectamente- la integridad de la infraestructura y/o servicios de
Hostsuar. En otro caso, existira un preaviso de quince dias. En caso de resolverse
el contrato por las causas previstas en este parrafo, la persona contratante no
tendra derecho a ningun tipo de devolucion o indemnizacion, reservandose
Hostsuar el ejercicio de todas las acciones legales pertinentes para el pago de las
indemnizaciones de danos y perjuicios que por las causas anteriores pudieran
derivarse.

En caso de incumplimiento por parte de Hostsuar, en funcion de lo especificado en
las presentes Condiciones, la persona contratante podra resolver el contrato con
un preaviso de quince dias, limitdndose la responsabilidad de Hostsuar, en caso de
existir un incumplimiento culpable, a una responsabilidad objetiva que implica la
devolucién del importe abonado por la persona contratante proporcional al servicio
no disfrutado.

10. Jurisdiccion y ley aplicable

Las presentes Condiciones Generales se rigen por la legislacion espanola.
Especificamente estan sujetas a lo dispuesto en las siguientes normas: Ley 7/1988
de 13 de Abril, sobre Condiciones Generales de Contratacion; Real Decreto
Legislativo 1/2007, de 16 de noviembre, por el que se aprueba el texto refundido de
la Ley General para la Defensa de los Consumidores y Usuarios y otras leyes
complementarias; Ley Organica 15/1999 de 13 de Diciembre, sobre Proteccion de
Datos de Caracter Personal; Ley 7/1996, de 15 de Enero de Ordenacion del
Comercio Minorista; Ley 34/2002, de 11 de Julio, de Servicios de la Sociedad de la
Informacion y Comercio Electrénico; Ley 16/2009, de 13 de noviembre, de servicios
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de pago; asi como cualquier otra norma que las desarrolle o modifique. Ademas, a
la persona contratante del servicio objeto de las presentes condiciones, le seran
de aplicacion las "Condiciones Generales de uso del sitio web de Hostsuar,
hostsuar.com" para todo lo no indicado expresamente en las presentes
condiciones y siempre y cuando no las contradigan. Asimismo los servicios
adicionales que puedan llevar aparejados los servicios objeto de las presentes
condiciones, tal y como se senale en cada momento en hostsuar.com, se regiran
por sus condiciones especificas o por lo que, en sumomento se indique en las
posibilidades del formulario de pedido del sitio web.

Para la resolucion de cualquier controversia o conflicto que se derive de las
presentes condiciones generales seran competentes los Juzgados y Tribunales de
Huelva, renunciando expresamente la persona contratante a cualquier otro fuero
que pudiera corresponderle, salvo que tenga la condicion de consumidor en cuyo
caso resultara competente el foro que corresponda.

11. Nulidad

En caso de que cualquier clausula del presente documento sea declarada nula, las
demas clausulas seguiran vigentes y se interpretaran teniendo en cuenta la
voluntad de las partes y la finalidad misma de las presentes condiciones. El
presente contrato se realiza tnicamente en espanol. Hostsuar podra no ejercitar
alguno de los derechos y facultades conferidos en este documento, lo que no
implicara en ningln caso la renuncia a los mismos, salvo reconocimiento expreso
por parte de Hostsuar.
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